
Respuesta de los servicios de emergencia ante 
catástrofes naturales

luis.rincon@Madrid.org
Oficial Jefe Unidad Técnica de Operaciones

Cuerpo de Bomberos - Comunidad de Madrid



• Inundaciones “ordinarias”
• Episodios manejables, daños materiales y humanos limitados

• Procedimientos establecidos, refuerzo de recursos, seguimiento AEMET

• Tiempo acotado. 200/500 avisos por episodio (atendidos 10-50%)

Respuesta ante emergencias: 2 escalas



Respuesta ante emergencias: 2 escalas

• Inundaciones “extraordinarias” (catástrofes)
• Episodios muy complejos, daños materiales cuantiosos y alargados en el tiempo (a veces también humanos)

• Basadas en la Planeamiento de Protección Civil



Planeamiento protección civil 
≠ planes de gestión

•Carácter no preventivo: “…establecer la 
organización y procedimientos… …para hacer 
frente a las emergencias por riesgo de 
inundaciones capaces de originar un riesgo…”

• Planificar la intervención

• Responder a las emergencia

• Concretar la estructura y procedimientos e integración 
de los distintos servicios

• Integrar los distintos planes

• Zonificar el territorio

Nivel estatal Plan Estatal de Protección Civil ante el 
riesgo de inundaciones (2011) 

Nivel autonómico Planes territoriales o especiales de 
CCAA

Nivel local Planes municipales



Estructura planes por inundaciones



Medidas de protección a la población
• Avisos / información a la población

• Control de accesos, mantenimiento del orden

• Salvamento de personas

• Evacuación y albergue

• Abastecimiento y control sanitario de alimentos y agua

• Asistencia sanitaria y social

• Limpieza y saneamiento de las áreas afectadas

• Diques provisionales, reparaciones urgentes en obras de protección

• Eliminación de obstáculos en puntos críticos de cauces; apertura de 
vías alternativas de desagües.

• Restablecimiento de los servicios básicos de la comunidad


